Altalanos szerzodési feltételek

1. Cég neve: MV Medical Transport Korlatolt Felel6sségli Tarsasag (tovabbiakban MV
Betegszallitas/Szolgaltato)
2. Székhely és telephely cime:

Székhely: 1098 Budapest, Ecseri ut 6. 2. Iph. 2.em.8.

Telephely: 1108 Budapest, Kozma utca 7/B
3. Kapcsolattartasi adatok:

Telefonszam: +36301303328, +36301303332

E-mail cim: info@mvbetegszallitas.hu

Weboldal: www.mvbetegszallitas.hu
4. Adészam, Cégjegyzékszam: Adoszam: 27838619-1-43 Cégjegyzékszam: 01-09-400023
5. Panaszkezelési kapcsolattarto:

Miskolczi Attila, ligyvezet6: a panaszkezelési kapcsolattartd elérhetségei
megegyeznek a fenti kapcsolattartasi adatokkal.
6. Adatvédelmi kapcsolattarto:

Miskolczi Attila, ligyvezetd: az adatvédelmi kapcsolattart6 elérhetGségei
megegyeznek a fenti kapcsolattartasi adatokkal.
7. Békélteto Testiilet:

Név: Budapesti Békéltet6 Testiilet

Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.

Telefon: +36 1 488 2131

E-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu

Weboldal: www.bkik.hu



1. Szolgaltatasok leirasa

1.1 Ul6- és fekvobeteg-szallitas:

Szolgaltatasaink kozé tartozik az {il6- és fekvObeteg-szallitas, amely lehet6vé teszi a betegek
kényelmes és biztonsagos szallitasat otthonukbdl a kezel6intézményekbe és vissza, vagy
barmely mas elére megbeszélt helyszinre. Szolgaltatasunk kiterjed a révid tavu és hosszu
tavd utazasokra egyarant, beleértve a nemzetkozi szallitast is.

1.2 Oxigénes betegszallitas:

Kiilonos figyelmet forditunk az oxigénterapiat igényl6 betegek szallitdsara. Jarmiiveink az
oxigénterdpia biztositdsahoz sziikséges felszerelésekkel vannak ellatva, igy garantalva az
utazas soran a beteg biztonsagat és kényelmét.

1.3 Jarmiiparkunk:

Jarmiiparkunk magaban foglalja a speciélisan felszerelt betegszallitd jarmiiveket, amelyek
nem mindsiilnek mentdautoknak, de minden sziikséges kényelmet és biztonsagot megadnak a
betegek szamdra az utazasuk soran. Jarmiveink lehet6vé teszik a betegek iil6 vagy fekvo
poziciéban torténd szallitasat.

1.4 Orszagos és nemzetkozi kiterjedés:

Szolgaltatasaink nem korlatozédnak Budapestre vagy Magyarorszag teriiletére; készen allunk
arra, hogy tigyfeleinket barhova elszéllitsuk, ahol sziikség van rajuk. Legyen szé belfoldi

vagy nemzetkozi tticélrol, az MV Betegszallitds a megbizhat6 valasztas az On szamara.

2. Dijszabas és Fizetési Feltételek

Az MV Betegszallitas elkotelezett amellett, hogy atlathato és ésszerli dijszabasi politikat
alkalmazzon, mely lehet6vé teszi tligyfelei szamara, hogy pontosan tudjak, milyen
koltségekre szamithatnak.

2.1 Arazas:

A szolgéltatasok dijazasa tobb tényez6tol fiigg, beleértve a szallitas tavolsagat, id6tartamat és
a sziikséges specialis ellatast. Az alabbiakban részletezziik a leggyakoribb dijszabasi
modelljeinket:

° Budapesti szallitas: A dij 15.000 és 22.000 forint kdzott mozog, attél fiiggéen, hogy

milyen tavolsagot és milyen koriilmények kozott kell megtenni.



° Vidéki szallitas: A vidéki utak esetén a dijszabasunk kilométerenként 400 forintot tesz

ki. A végso dijat az utvonal hossza és a szolgaltato hatarozza meg.

° Varakozasi dij: Amennyiben el6re tudjuk vallalni a varakozast, a dij minden
megkezdett 6raért 9.000 forint.

2.2 Fizetési feltételek:

A fizetési mddok rugalmasak, lehetdséget biztositva az tigyfelek szamara, hogy az 6ket

legjobban kiszolgal6 modon rendezzék a dijakat:

° El6re utalassal: A szallitas el6tt banki atutalassal.

° Készpénzben: A fuvar el6tt vagy utan kozvetlentil a szolgaltaténak.

° Vidéki és kiilfoldi szallitas esetén: A szolgaltatas dijanak teljes 6sszegét el6re
kérhetjiik.

Minden esetben a szolgéltatas dijarol és a fizetési feltételekrdl el6zetesen egyeztetiink az
tigyféllel, biztositva a teljes atlathatésagot és elkeriilve a késébbi félreértéseket.
2.3 Lemondasi feltételek:

A lemondasi feltételeket a 3. pontban részletezziik, amely magaban foglalja a lemondasi

dijakat és azok alkalmazasanak koriilményeit.

3. Lemondasi Feltételek

Az MV Betegszallitas megeérti, hogy iigyfeleink tervei valtozhatnak, ezért rugalmas
lemondasi politikat kivanunk fenntartani, amely lehet6vé teszi a szolgaltatdsok lemondasat
meghatarozott feltételek mellett.

3.1 Lemondasi Dijak:

A szolgéltatas lemondasaval kapcsolatos dijak a lemondas id6pontjatol fiiggéen valtoznak:

° 48 oran beliili lemondas esetén a szolgaltatas dijanak 50%-at szamitjuk fel lemondasi

dijként.

° 24 éran beliili lemondas esetén a teljes dij 100%-a keriil felszamolasra mint lemondasi
dij.

3.2 Lemondas Modja:
A szolgaltatas lemondasat az ligyfélnek e-mailben vagy telefonon kell jeleznie. Kérjiik, hogy
a lemondast a lehet6 legkorabban hajtsdk végre, hogy az idépontot mas iigyfelek részére is

fel tudjuk kinalni.



3.3 Lemondasi Feltételek Médositasa:
Az MV Betegszallitdas fenntartja a jogot, hogy a lemondasi feltételeket el6zetes értesités
mellett modositsa. A legfrissebb informaciokért kérjiik, latogassak meg rendszeresen a

weboldalunkat vagy lépjenek kapcsolatba veliink.

4. Szerzodéses Kotelezettségek és Szolgaltatasi Keretek

Az MV Betegszallitas elkotelezett amellett, hogy ligyfeleinek magas szinvonald, biztonsagos
és megbizhato betegszallitasi szolgaltatast nytjtson. A kdlcsonos elégedettség és az elvarasok
vilagos kommunikaciéja érdekében az alabbi szerz6déses kotelezettségeket és szolgaltatasi
kereteket hatarozzuk meg:

4.1 Szolgaltatasok Keretei:

° ‘Agytol agyig’ szolgaltatas: Cégiink vallalja a beteg szallitasat a kiindulasi ponttl (pl.
otthon) a célallomasig (pl. korhaz), figyelembe véve az ligyfél specifikus igényeit és kéréseit.
° Kontroll vizsgélatok és kezelések: Szolgaltatdsaink magukban foglaljak a betegek
orvosi kontroll vizsgalatokra és kezelésekre valo elszallitasat. Kérjiik az iigyfeleket, hogy a

varakozasi id6vel kapcsolatos igényeket elGzetesen egyeztessék veliink.

4.2 Szolgaltaté Kotelezettségei:

° Biztonsag: Vallaljuk, hogy szolgaltatasainkat a lehet6 legnagyobb biztonsag mellett,

megfelelGen képzett személyzettel és a sziikséges felszerelésekkel végezziik.

° Pontossag: Elkotelezettek vagyunk amellett, hogy a megbeszélt id6pontokban
pontosan érkeziink, és a szallitast hatékonyan végezziik.

4.3 Ugyfél Kotelezettségei:

° Informacioszolgaltatas: Az ligyfelek kotelesek minden relevans informaciot megadni

a szallitashoz, beleértve a beteg allapotat, a szallitas céljat és a sziikséges kiilonleges ellatast.

° Egyiittm{ikodés: Az tigyfelek egyiittmiikodése sziikséges a szallitasi folyamat soran,
beleértve az el6zetes egyeztetéseket és a szallitds napjan torténd segitségnyujtast.

4.4 Valtozasok és Torlések:

Minden valtozast vagy a szolgaltatas torlését a lehet6 legkorabban kell jelezni, hogy

minimalizaljuk a fennakadasokat és lehet6ség szerint alternativ megoldasokat kinalhassunk.



5. Adatkezelés

Az MV Betegszallitas elkotelezett az iigyfelei személyes adatainak védelme mellett. Az

adatkezelési gyakorlatunk 6sszhangban all a hatalyos magyar adatvédelmi torvényekkel,

beleértve az Eurépai Uni6 Altalanos Adatvédelmi Rendeletét (GDPR).

5.1 Személyes adatok gyiijtése és felhasznalasa:

° Az altalunk gyfijtott személyes adatok kozé tartozik az iigyfél neve, cime,

egészségiigyi informaciéi és egyéb kapcsolattartasi adatok, amelyek a szolgaltatas

biztositasahoz sziikségesek.

° Ezeket az adatokat kizarolag a betegszallitasi szolgaltatas nyujtasahoz, szamlazashoz
és a szolgaltatasaink fejlesztéséhez hasznaljuk fel.

5.2 Adattovabbitas:

Az ligyfelek személyes adatait nem adjuk at harmadik feleknek, kivéve, ha azt jogszabaly irja

el6 vagy az tigyfél kifejezett hozzajarulasat adta.

5.3 Az tigyfelek jogai:

Az lgyfelek jogosultak tajékoztatast kérni személyes adataik kezelésérdl, valamint kérhetik

adataik helyesbitését, torlését vagy kezelésiik korlatozasat.

Jogosultak panaszt tenni az adatvédelmi hatdsagnal, ha tigy érzik, hogy adataik kezelése nem

felel meg a hatalyos adatvédelmi el6irasoknak.

5.4 Adatbiztonsag:

Az MV Betegszallitas minden sziikséges technikai és szervezeti intézkedést megtesz annak

érdekében, hogy az iigyfelek személyes adatait biztonsdgban tartsa és megvédje az

illetéktelen hozzaférés, madositas, tovabbitas vagy torlés ellen.

5.5 Adatvédelmi tajékoztato:

A teljes korli adatvédelmi tajékoztatonk elérhetd a weboldalunkon, amely részletesen

ismerteti adatkezelési gyakorlatunkat, az adatvédelmi jogokat és az adatvédelmi politikat.

6. Panaszkezelési Eljaras

Az MV Betegszéllitds elkotelezett az tigyfelek magas szintli elégedettsége mellett.
Amennyiben {igyfeleink nem teljesen elégedettek a nyujtott szolgaltatasainkkal, kérjiik,

hasznaljak panaszkezelési eljarasunkat.



6.1 Panasz Bejelentése:

° Panaszokat telefonon vagy e-mailben fogadunk. Kérjiik, hogy a panaszokat lehetéleg

részletesen, az érintett szolgaltatas pontos datumaval és az esetleges probléma leirasaval

egylitt kiildjék el.

° A panaszokat a lehet6 leggyorsabban, de legkésébb 30 napon beliil kezeljiik, és
valaszolunk rajuk.

6.2 Panaszkezelési Folyamat:

° A beérkezett panaszokat alaposan kivizsgaljuk, és minden esetben toreksziink a

legmegfelel6bb megoldas megtalalasara.

° A panaszkezelési folyamat soran els6dleges célunk az, hogy az ligyfél elégedettségét
helyreallitsuk, és amennyiben sziikséges, javitasokat hajtsunk végre
szolgaltatasainkon.

6.3 Panaszok Nyilvantartasa:

° Minden panaszt nyilvantartunk a folyamatos mindségellenérzés és a szolgaltatasaink

javitasa érdekében.

° A panaszkezelési eljaras soran szerzett tapasztalatokat rendszeresen feliilvizsgaljuk,
és sziikség esetén intézkedéseket tesziink a hasonlo esetek elkeriilése végett.

6.4 Jogorvoslat:

Amennyiben az ligyfél nem elégedett a panaszkezelés eredményével, tajékoztatjuk a tovabbi

jogorvoslati lehet6ségekrdl, beleértve a fogyasztévédelmi hatosagokhoz valéd fordulast vagy

birdsagi eljarast.

7. Felel6sség és Biztositasi Feltételek

Az MV Betegszallitas elkotelezett az ligyfelek biztonsagos és kényelmes szallitasa mellett.

Az aldbbiakban targyaljuk a wvallalat felel6sségvallalasanak kereteit és a biztositasi

feltételeket.
7.1 Felelosség:
U Az MV Betegszallitas vallalja a teljes felelGsséget az ligyfelei biztonsagaért és

kényelméért a szallitas soran. Felelsségiink magaban foglalja a szallitas kozben



esetlegesen bekovetkezd balesetek vagy karokért valo felelgsségvallalast,
amennyiben azok a cég hibajabol vagy gondatlansagabdl torténtek.

° Kizarjuk a felel6sséget azokért a karokért, amelyek a beteg allapotanak el6re nem
lathato valtozasa, harmadik fél tevékenysége vagy vis maior események miatt
kovetkeznek be.

7.2 Biztositas:

Az MV  Betegszallitais  rendelkezik az  agazati  szabvanyoknak  megfeleld

felelsségbiztositassal, amely kiterjed a szolgaltatas soran esetlegesen bekdvetkez6 balesetek

és karok fedezésére. Felel6sségbiztositasi szerzddésiinket az Allianz biztositoval kotottiik.

7.3 Kartéritési Igények:
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° Kartéritési igény esetén az ligyfeleknek irasban kell benyujtaniuk panaszukat, amely
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toreksziink a megfelel6 megoldas megtalalasara.
7.4 Jogorvoslat és Vitarendezés:
Az MV Betegszallitas célja, hogy minden esetleges vitat békés tton rendezzen. Amennyiben
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lehet6ségekrol, beleértve a fogyasztovédelmi hatésagokhoz vagy birésaghoz valé fordulast.

8. Szolgaltatas Megrendelésének Folyamata

Az MV Betegszallitas célja, hogy a szolgaltatds megrendelése egyszerii és gordiilékeny
legyen {ligyfeleink szdmdara. Az aldbbi lépések segitségével konnyedén megrendelhetd a
kivant betegszallitasi szolgaltatas:

8.1 Megrendelés Mddja:

A szolgaltatds megrendelése telefonon vagy e-mailben torténhet. Mindkét csatornan készen
allunk arra, hogy részletes tdjékoztatast nyujtsunk szolgaltatasainkrol, valaszoljunk
kérdésekre és segitsiink a legmegfelel6bb szolgaltatas kivalasztasaban.

8.2 Sziikséges Informaciok:



A megrendelés soran az alabbi informacidkat kérjiik el az tigyféltol:

° Ugyfél neve és kapcsolattartasi adatai.

° A beteg neve, allapota és kiilonleges igényei (pl. oxigénterapia).

° A szallitas kiindulasi-és cél helyszine.

° A kivant datum és id6pont a szallitashoz.

° Egyéb relevans informaciok, amelyek befolyasolhatjak a szallitast.

8.3 Megrendelés Visszaigazolasa:

A megrendelés beérkezése utan munkatarsaink feldolgozzak azt, és visszaigazolast kiildenek
az ligyfélnek az elérhetéségein.

A visszaigazolas tartalmazza a szolgaltatas részleteit, beleértve az idépontot és a dijszabast,
valamint a fizetési és lemondasi feltételeket.

8.4 Elozetes Egyeztetés:

Amennyiben sziikséges, tovabbi el6zetes egyeztetésre keriilhet sor a szolgaltatas pontositasa

és az ligyfél igényeinek teljes kord kielégitése érdekében.

9. Varakozasi Dijak

Az MV Betegszallitas megérti, hogy bizonyos esetekben sziikség lehet a varakozasra, példaul
orvosi vizsgalatok vagy kezelések soran. Ezen idOszakok kezelése érdekében az alabbi

varakozasi dij szabalyzatot alkalmazzuk:

9.1 Varakozasi Dij Mértéke:

Amennyiben a szolgaltatds magaban foglalja a varakozast és ezt el6re tudjuk vallalni, a
varakozasi dij minden megkezdett 6raért 9.000 Ft. Ez a dij kiilon keriil felszamitasra a
szallitasi dijakon feliil.

9.2 Varakozasi 1d6 Egyeztetése:

A varakozasi id6t és annak dijazasat minden esetben elGzetesen egyeztetjiik az tigyféllel.
Célunk, hogy a lehet6 legnagyobb mértékben eleget tegyiink az iigyfelek igényeinek,
mikdzben atlathatéak maradunk a koltségekkel kapcsolatban.

9.3 Fizetési Feltételek:



A varakozasi dijakat a szolgaltatas igénybevételekor, a szallitasi dijjal egyiitt kell rendezni. A
fizetési modok megegyeznek a 2. pontban ismertetettekkel, beleértve az el6re utalast és a
készpénzes fizetést.

9.4 Kivételek és Engedmények:

Bizonyos esetekben, kiilondsen hosszutavu vagy kiilonleges ellatast igényl6 szallitasok
esetében, lehet6ség van egyedi megallapodasra a varakozasi dijak tekintetében. Kérjiik, hogy

ilyen igény esetén el6zetesen vegyék fel veliink a kapcsolatot.

10.Vis Maior (Kiils6 Koriilmények)

Az MV Betegszallitas elismeri, hogy bizonyos kiils6 koriilmények, mint példaul extrém

id6jarasi viszonyok vagy varatlan kozlekedési akadalyok, befolyasolhatjak a szolgaltatasok

nyujtasat. A kovetkezo iranyelvek célja, hogy vilagosan meghatarozzak az ilyen helyzetek

kezelésének maodjat.

10.1 Kiilso Koériilmények Definicidja:

Vis maior eseményeknek tekintjiik azokat a varatlan és elkeriilhetetlen koriilményeket,

amelyek megakadalyozzak vagy jelent6sen nehezitik a szolgaltatasnyujtast, mint példaul

extrém iddjarasi viszonyok, kozlekedési dugok vagy balesetek,stb.

10.2 Eljaras Kiils6 Koriilmények Esetén:

Kiils6 korilmények esetén az MV Betegszallitas minden ésszer{i 1épést megtesz annak

érdekében, hogy minimalizalja a kériilmények szolgaltatasra gyakorolt hatasat.

Ez magédban foglalhatja tutvonalak modositdsat vagy az induldsi id6pontok rugalmas

kezelését.

Az Interner alapu GPS rendszer hasznalataval toreksziink a legaktualizaltabb kozlekedési

informacidk alapjan az optimalis utvonal kivalasztasara.

10.3 Kommunikacio6 és Ertesités:

° Kiilsé koriilmények esetén az MV Betegszallitas proaktivan kommunikal az érintett

tigyfelekkel, hogy tajékoztassa Oket a helyzetrdl, az esetleges késedelmekrél vagy a

szolgaltatas modositasarol.

° A kommunikacio telefonon vagy e-mailben torténhet, az tigyfelek preferenciainak
megfelelGen.

10.4 Ugyfél Jogorvoslati Lehetdségei:



Amennyiben a kiils6 koriilmények jelentésen befolyasoljak a szolgaltatasnyujtast, az MV
Betegszallitas torekszik alternativ megoldasok felajanlasara vagy a szolgaltatas

Ujraiitemezésére.

11.  Felhasznaléi Felelosség

Az MV Betegszallitas szolgaltatasainak zokken6mentes nyujtasa kdzos felelGsség. Ebben a

szekcioban foglaljuk 0©ssze az ligyfelekkel szemben tadmasztott elvarasokat és

kotelezettségeket.

11.1 Informacioszolgaltatasi Kotelezettség:

° Az tigyfelek kotelesek a szolgaltatdas megrendelésekor minden relevans és pontos

informaciot megadni, amely a széllitashoz sziikséges. Ide tartozik a beteg aktualis egészségi

allapotanak, kiilonleges igényeinek és a szallitas céljanak részletes ismertetése.

° Sziikség esetén tovabbi informaciok kérése is torténhet az tigyféltdl a szolgaltatas
pontositasa céljabél.

11.2 Egyitittmiikodési Kotelezettség

Az tigyfeleknek egyiittm{ikodéen kell eljarniuk az MV Betegszallitds munkatarsaival a

szolgéltatds igénybevétele soran. Ez magaban foglalja az el6re egyeztetett id6pontok

betartasat, valamint a szallitas soran felmeriil6 kérések és utasitasok maradéktalan kovetését.

11.3 Fizetési Kotelezettség:

Az tigyfelek kotelesek a szolgéltatasért a megallapodas szerinti dijat id6ben megfizetni. A

fizetési feltételek a 2. pontban keriiltek részletesen ismertetésre.

11.4 Biztonsagi Eléirasok Betartasa:

Az tigyfeleknek kotelesek betartani a biztonsagi eldirasokat és utasitasokat, amelyek a beteg

és a szallito személyzet biztonsagat szolgaljak a szallitas soran.

11.5 Karokozas Eseti Felelossége: ¢ Amennyiben az iigyfél gondatlansagabdl vagy

szandékos cselekedeteibdl kar keletkezik a szallitas soran, az tigyfél felel6sséggel tartozik a

keletkezett karokért.

12.Ervényesség és Modositasok



Az MV Betegszallitas elkotelezett amellett, hogy szolgaltatasai és tigyfélkapcsolatai a lehet6

legmagasabb szinten miikédjenek. Ennek érdekében az ASZF dokumentum idérél idére

frissitésre keriilhet az aktudlis {zleti gyakorlatok, jogszabédlyi kovetelmények és
tigyféligények tiikrozése érdekében.

12.1 Ervényesség:

Az aktudlis ASZF a weboldalunkon kozzétételre keriild datumtél 1ép érvénybe és marad

hatalyban tovabbi értesitésig, vagy amig egy ujabb verzio kozzétételre nem keriil.

12.2 Médositasok Kozlése:

° Az ASZF barmely médositasardl az iigyfeleinket el6zetesen értesitjiik.

Ertesités torténhet a weboldalunkon keresztiil, e-mailben, vagy mas, az iigyfelekkel kordbban

egyeztetett kommunikacios csatornakon.

° A médositasok hatalyba lépése el6tt biztositunk egy atmeneti id6szakot, amely
lehet6séget ad az tligyfelek szamara, hogy megismerjék és sziikség esetén reagaljanak
az uj feltételekre.

12.3 Elfogadas és Alkalmazas:

° Az tligyfelek a szolgéltatds igénybevételével automatikusan elfogadjak az akkor

érvényes ASZF-et. Az ASZF aktualis valtozatanak ismerete és annak feltételeinek elfogadasa

az tigyfél felel6ssége.

° Kérjiik az tigyfeleinket, hogy rendszeresen ellenérizzék a weboldalunkat az ASZF
legfrissebb valtozatainak megismerése érdekében.

12.4 Vitas Kérdések:

Amennyiben az ASZF értelmezése vagy alkalmazasa kapcsan vitas kérdés meriil fel, az MV

Betegszallitas torekszik az érintett tigyfelekkel vald egyeztetésre és a vitas kérdések békés

rendezésére.

13.Joghatosag és Vitarendezés

Az MV Betegszallitas torekszik minden tigyféllel kapcsolatos tigyet békés uton, az tligyfelek
elégedettségét szem el6tt tartva rendezni. Amennyiben azonban vitas helyzet meriil fel, az
alabbi eljarasok kertilnek alkalmazasra a vitak rendezése érdekében.

13.1 Joghatésag:



° A jelen Altalanos Szerzédési Feltételekkel (ASZF) kapcsolatos minden jogi
kérdésben és vitdban a Magyar Koztarsasag joga az iranyado, és a felek kifejezetten alavetik
magukat a Magyar Koztarsasag illetékes bir6sagainak joghat6saganak.

° A Budapesti XVIII. és XIX. Kerlileti Birosdg illetékességét kizdrolagos illetékességét
kotik ki és fogadjak el a felek els6dleges joghatdsagként minden vités tigyben.

13.2 Vitarendezési Eljaras:

° Amennyiben {igyfél és a szolgaltaté kozott vitas helyzet mertil fel, el6szor is minden

érintett fél szaméra ajanlott a kozvetlen kommunikaci6 és a kolcsonds megéllapodas

keresése.

° Amennyiben a kozvetlen egyeztetés nem vezet eredményre, az tligyfelek jogosultak

panaszt tenni az illetékes fogyasztovédelmi hatosagoknal vagy a Békéltetd Testiileteknél.

° Az MV Betegszallitas elkotelezett a vitas kérdések gyors és hatékony rendezése
mellett, és készen all az egyiittmiikddésre a relevans hatosagokkal és szervezetekkel a
vitak békés megoldasa érdekében.

13.3 Ertesitési Kotelezettség:

Minden vitas kérdéssel kapcsolatos értesitést irasban kell megkiildeni az MV Betegszallitas

hivatalos elérhet6ségeire, amelyek megtalalhatok a weboldalunkon és a szolgaltatasi

szerzodésben.



